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1.0 Generelt

Abonnementsvilkdrene er geldende for dig som abonnerende kunde (ogsa omtalt som “du” eller ”dig”) ved Buchholtz
Dressage (ogsa omtalt som “firmaet” eller "virksomheden”) i dokumentet. Abonnementsvilkarene imellem
virksomheden og dig som kunde beskrives i dette dokument. Er der spgrgsmal til abonnementsvilkarene er du
velkommen til at kontakte virksomheden pa telefon +45 93 94 67 15 eller pa mail kontakt@bdressage.dk

Der er mulighed for at opna rabat ved betaling og binding af en laengere periode. Her henvises der til priserne pa
hjemmesiden.
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2.0 Rettigheder
Ingen af dine rettigheder som abonnement ma overgives til tredjepart, uden skriftligt samtykke fra virksomheden.
Pa intet tidspunkt ma virksomhedens ydelser distribueres eller videreszelges til tredjepart.

Virksomheden forbeholder sig den fulde ret til at afslutte aftalen ved mislighold af de navnte vilkar, det indebaerer
bl.a. nedenstdende men ikke kun begraenset til de naevnte emner:

e Betaling af fgrste rate ikke finder sted eller ikke betales rettidig og betalinger generelt, trods padmindelser.
¢ At dine oplyste informationer ikke er korrekte eller stemmer overens.

¢ Hvis virksomheden har tvivl om din evne eller vilje til at betale udestaende.

o At du ikke oplyser @ndringer til aftalen, f.eks. e-mail adresse.

¢ Hvis der ydes chikane imod virksomheden eller virksomhedens ansatte

¢ Hvis virksomhedens ydelser og assistance videresalges eller videregives til tredjepart uden at det er aftalt.

3.0 Gyldighed

Aftalen (abonnementet) er bindende for dig fra det tidspunkt du modtager en faktura. Aftalen er fgrst bindende for
virksomheden nar medlemskabet er betalt.

Virksomheden har ret til at opkraeve et gebyr. Prisen pa gebyrer fremgar pa prislisten. Kan vaere undtaget i perioder
med tilbud eller kampagner. Der er ikke noget oprettelsesgebyr.

4.0 Abonnement

Nar du vaelger et abonnement hos virksomheden er det, det gaeeldende for den betalte periode (eksisterende
abonnement Igber perioden ud). Dette kan efterfglgende andres til et andet abonnement, som traeder i kraft efter
periodens ophgr. Ved manedsbetaling kan der skiftes abonnement én gang i maneden. Ved f.eks. 1 ars binding, vil
2&ndringen fgrst traede i kraft efter perioden pa de 12 maneder, da der her kan vaere opnaet rabatter.
Virksomheden har ret til at taget et gebyr ved andringer i abonnementer. Der henvises til punkt 7.0

4.1 Opsigelse

Virksomheden kan til enhver tid opsige dit abonnement uden varsel. Ved opsigelse af abonnement (fra virksomhedens
side) vil der blive tilbagebetalt belgbet du har til gode. | det tilfaelde vil det betalte belgb blive beregnet ud pa
dagspris.

Du kan til enhver tid opsige dit abonnement til udgangen af den kommende periode.

Opsigelsesperioden er altid for et manedligt abonnement: Ipbende maned + en maned.

Hvis der er aftalt en bindingsperiode, er aftalen dog uopsigelig i denne periode (eksempelvis ved binding i l&engere
periode for at opna rabatter) hvis aftalen opsiges i en bindingsperiode vil det traede i kraft ved bindingsperiodens
ophgr.

Opsigelse skal ske skriftligt (mail) eller telefonisk, det skal dog verificeres at opsigelsen er oprigtig og vedrgrer dit
abonnement. Der henvises til kontaktoplysningerne pa hjemmesiden.

5.0 Betaling

Betaling af virksomhedens abonnementer er bindende, ved opsigelse fra din side vil abonnementsperioden fortsaette
til dens udlgb. Kun hvis virksomheden opsiger dit abonnement vil restbelgbet returneres til dig. Her henvises til punkt
4.1
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6.0 Persondata

Det er din pligt som kunde at oplyse virksomheden om andringer af dine personlige oplysninger i forbindelse med dit
samarbejde med virksomheden kan udfgres optimalt. Ved manglende oplysning vil virksomheden kunne opsige,
begraense eller suspendere tjenesterne du abonnere pa og opkraeve eventuel manglende betaling for den bundne
periode. Ved eventuelle gebyrer i forbindelse med opsigelse, begraensning, suspendering eller overfgrsel til inkasso af
dit abonnement grundet manglende oplysninger i forbindelse med kontaktoplysninger, e-mail til fakturering eller lign.
som ikke er blevet oplyst virksomheden pahviler dig som kunde. Det er dit ansvar som kunde at fa bekraeftelse pa at
virksomheden har modtaget og registreret eventuelle &endringer som skulle vaere til haende for rettidig betaling,
opsigelse af abonnement eller lign.

Dine personlige oplysninger og data som kunde ved virksomheden, bliver opbevaret sikkert og i en begraenset
tidsperiode med mindre det har et formal eller andet er skriftligt aftalt imellem parterne. Der ydes fuld fortrolighed
for alt i samarbejde med virksomheden. Hvis der fremsendes personlige data til firmaet uden der er givet samtykke vil
det blive slettet uden varsel, derefter ma du gensende eventuelle data som skal behandles.

Ved nogle ydelser f.eks. abonnering, skal du give samtykke inden tilmelding er aktiv (accept af vilkar, ggres pa
hjemmesiden ved tilmelding).

For yderligere information henvises der til virksomhedens persondatapolitik som kan findes pa hjemmesiden.
Yderligere spgrgsmal til opbevaring og behandling af persondata henvises til virksomheden, kontakt oplysningerne
findes pa hjemmesiden www.bdressage.dk.

Abonnementsvilkar v1.1

7.0 Gebyrer & priser

Priser udover de oplyste nedenfor skal findes pa hjemmesidens prisliste.

Gebyrer Beskrivelse Pris
Oprettelse Abonnements oprettelse 0,00 DKK
Rykkergebyr / pamindelse (privat) Fremsendes pr. mail ved for sen betaling. Se punkt 10.6 100,00 DKK
*Kompensationsgebyr (erhverv) "betalingsbetingelser” *310,00 DKK
Inkassovarsel Fremsendes pr. mail efter pamindelser og fortsat 100,00 DKK
manglende betaling
Renter Virksomheden er berettiget til at opkraeve renter fra %
betalingsfristens udlgb og indtil betalingen er modtaget.
Fremsendelse af fysisk post Se punkt 8.0 “Kommunikation” 50,00 DKK
Lukningsgebyr Se punkt 10.8 “Manglende betaling” 100,00 DKK
(geelder kun abonnenter)
Skift af abonnement 0,00 DKK
Forgaeves kgrsel Se punkt 14.0 "Forgzeves kgrsel” gebyret er udover 249,00 DKK
kilometerprisen for straekningen der er kgrt.
(4,0 DKK pr. km)
Afbud Se punkt 14.1 ”Afbud” gebyret gg@r sig geeldende ved for 50,00 DKK
sent afbud ved ellers aftalt mgde (24 timer)

8.0 Kommunikation

Meddelelser vedr. abonnementsaftaler fremsendes til din oplyste e-mail. Dette kan vare bl.a. ordrebekraeftelser,
betalingspamindelser, rykker, inkassovarsel, eendringer til abonnementsvilkar og priser. Du er som kunde ansvarlig
overfor at dine oplysninger er opdateret, du er derfor som kunde forpligtet til at oplyse virksomheden hvis du har
2&ndringer i e-mail eller telefonnummer, hvis det ikke oplyses anses det som misligholdelse af aftalen fra kundes side
af aftalen. Der henvises ogsa til punkt 6.0.

Virksomheden er berettiget til at opkraeve et gebyr, hvis firmaet er ngdsaget at fremsende meddelelser pr. fysisk post.
Der henvises ogsa til punkt 7.0.
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9.0 Service

Virksomheden tilbyder en raekke serviceydelser i abonnementsform, i forbindelse med drift af opstaldningssted for
heste. Du er ikke ngdsaget at veere opstaldet hos virksomheden for at ggre brug af servicen.

Abonnementet, ogsa kaldet “medlemskabet” & “Rytterstuen” giver en rakke fordele og rabatter for dig som
abonnerende kunde herunder bl.a.:

e Rabat pa opstaldning

e Rabat pa tilridning

e Rabat pa undervisning

e Rabat pa vejledning

e Plads i kg system til opstaldning (fgrste ret sammen med andre medlemmer, over ikke medlemmer)

e Manedlig lodtraekning om praemier og gavekort — primaert produkter og forhandlere af heste produkter
Lodtraekning for én maned, fortages altid maneden efter omkring d. 20

e Rabatter og gode tilbud ved virksomhedens samarbejdspartnere

e Salg af hest (kaldet medlemssalg) er inkl. i prisen. Giver mulighed for én annonce i “nyhedsbrev” til
virksomhedens medlemmer

e Mulighed for at booke udendgrs ridebane 20x60, uden at vaere opstalder

e Registreret i kgberkartotek — vaer en af de fgrste til at fa besked nar en hest kommer til salg, fgr den er sat til
salg andre steder.

10.0 Betalingsvilkar

Det er en forudsaetning for indgdelse af aftalen og for at have et abonnement hos virksomheden, at betalingen for
abonnementet er foretaget og modtaget, fgr at virksomheden er forpligtet til at tilbyde ydelserne beskrevet i
abonnementerne. Abonnementet er aktivt fra betalingsdagen og er geeldende indtil dette opsiges.

10.1 Valuta
Alt betaling til virksomheden skal betales i DKK med mindre andet er aftalt.

10.2 Moms
Alle priser oplyst pa hjemmesiden er inklusiv moms.

10.3 Fejl
Virksomheden har ret til at opkraeve betaling for ydelser, eller gebyrer, hvis der f.eks. ved en fejl ikke er blevet
opkrzevet betaling rettidigt.

10.4 Faste betalinger

Abonnementsprisen og eventuel anden betaling betales manedsvist forud hver den 1. i maneden.
Fgrste opkraevning for abonnementet forfalder d. 1 i maneden efter aktivering af dit abonnement.
Her opkraeves maneden hvor abonnementet blev aktiveret, samtidig med den kommende maned.

10.5 Automatisk betaling

Hvis du tilmelder automatisk betaling via betalingsservice hver d. 1 i maneden, opkraeves der ingen manedlige
opkraevningsgebyrer i forbindelse med betalingen af dit abonnement. Det anbefales at opsaette automatisk betaling i
netbank for betaling af dit abonnement.

10.6 Betalingsbetingelser

Alt fakturering fra virksomheden for abonnementsservice forfalder til betaling med det samme. Hvis ikke belgbet
indbetales rettidigt fremsendes der en pamindelse, hvis fortsat 10 dage efter fgrste rykker der fortsat ikke er betalt, vil
der fremsendes endnu en rykker med et rykkergebyr jf. priser angivet i punkt 7.0.

10.7 Manglende betaling
Det anses som misligholdelse af aftalen hvis det skyldige belgb til virksomheden fortsat ikke er betalt 10 dag efter
forfald. | det tilfeelde er virksomheden berettiget til at opsige aftalen uden varsel, samt opkraeve et lukkegebyr
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jf. pkt. 7.0
Mangelfuld betaling anses ikke som opsigelse af dit abonnement. Det er din pligt at kontakte virksomheden og opsige
abonnementet rettidigt. Det henvises til punkt 4.1.

10.8 Renter

Der henvises til rentelovens bestemmelser og at virksomheden er berettiget til at opkraeve gebyrer ved fremsendelse
af rykkere og overgivelse til inkasso. Der henvises til punkt 7.0.

Virksomheden er berettiget til at opkraeve renter fra betalingsfristens udlgb og indtil betalingen er modtaget.

11.0 Afslag

Virksomheden har til enhver tid ret til at afvise en anmodning om et abonnement eller opkraeve sikkerhed for betaling
i form af en forudbetaling eller lign.

12.0 Overdragelse

Virksomheden har til enhver tid ret til at overdrage firmaets rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen til en
anden virksomhed, uden at skulle have tilladelse af kunderne. | tilfelde heraf vil alle aktive kunder dog blive
informeret om overdragelsen.

13.0Justering af aftale

Hvis der foretages andringer til aftalen vil @ndringerne blive varslet mindst én maned fgr de treeder i kraft. |
varslingsperioden har du ret til at opsige aftalen med 7 dages varsel til den nye aftale traeder i kraft uden beregning.
Hvis du ikke opsiger aftalen i den naevnte periode anses det som accept for eendringerne af aftalen.

Zndringer der er til fordel for kunden gennemfgres uden varsel og giver ikke ret til opsigelse af abonnementet.

Zndring til oprettelsesgebyr kan foretages uden varsel, dette opdateres pa prislisten. Det understreges desuden at
der kan vaere rabat pa oprettelsesgebyret i perioder, dette skal heller ikke varsles.

14.0 Forgaeves kgrsel

Hvis der er aftalt et mgdested og mgdetidspunkt er det med forudsaetning at du som kunde dukker op til aftalt sted og
tid. Virksomheden er ikke forpligtet til at vente pa at du dukker op til mgdet. Der vil blive faktureret til den oplyste
kilometer sats for hele kgreturens straekning, samt et gebyr for udeblivelse. Der henvises til punkt 7.0.

14.1 Afbud

Du er som kunde selv ansvarlig for at melde et eventuelt afbud til virksomheden efter der bekraeftet en aftalt
mgdetid. Sa snart aftalen er bekraftet er den geeldende medmindre andet oplyses fra begge parter.

Afbud til et ellers aftalt mgde skal fremsendes enten skriftlig eller telefonisk til virksomheden senest 24 timer inden
ellers aftalt tid. Ved afbud senere end dette vil virksomheden have rettighed til at opkraeve et gebyr.

Der henvises her til punkt 7.0.

15.0 Sikkerhed

Hjemmesiden www.bdressage.dk er SSL certificeret (Secure Sockets Layer) hvilket vil sige der er en sikker forbindelse
nar du bruger hjemmesiden. Certifikatet beskytter dine informationer som kunde og besggende, f.eks. din e-mail,
kreditkortoplysninger, adresse eller lignende. Data imellem hjemmesidens server og browseren er dermed krypteret,
som sikrer dine informationer fra kriminelle.

Du kan identificere et SSL-certifikat pa en hjemmeside ved at se lasen i din browsers sggefelt.

16.0 Betalingsservice

Ved tegning af et abonnement og tilmelding via betalingsservice er Nets dataansvarlig for dine personlige oplysninger,
der henvises til deres persondatapolitik. Bemaerk at Nets har underleverandgrer til at drive deres IT-systemer og
gennemfgrer betalinger. Listen af leverandgrer kan findes pa betalingsservices hjemmeside under GDPR.

Abonnementsvilkar v1.1
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For at oprettet en betalingsaftale via betalingsservice skal du benytte dit Nem-ID samt oplyse CPR nummer.
For at laese mere om betalingsservices behandling af dine personlige data kan du trykke her.

Abonnementsvilkar v1.1

17.0 Opdatering af betingelser og vilkar

Virksomheden kan til enhver tid tilpasse eller rette betingelser og vilkar naevnt i dokumentet her. Du er selv ansvarlig
for at fglge op pa eventuelle aendringer. Version vil blive opdateret hver gang der sker ndringer, indikation i toppen
af dokumentet. (Eksempelvis V1.0 — "Version 1.0”)

18.0 Fortrydelsesret

Du har ret til, uden begrundelse at fortryde dit kgb indenfor 14 dage.

De 14 dage er geldende fra den dag hvor du har foretaget bestilling af et abonnement og indgaet en aftale med
virksomheden.

Ved fortrudt kgb af abonnement inden for 14 dage skal du ringe eller sende en mail til kontakt@bdressage.dk hurtigst
muligt hvor i du ggr opmaerksom pa at du har fortrudt kgbet.

Hvis du ggr brug af din fortrydelsesret far du refunderet din betaling. Du bliver ikke palagt et gebyr i forbindelse med
tilbagebetaling.

19.0 Accept af abonnementsvilkar

Du er som kunde indforstaet med naevnte abonnementsvilkar og betingelser i dette dokument og acceptere ved
tilmelding ovenstaende vilkar som er beskrevet i dokumentet.

Det er ogsa en forudsaetning at du er gjort bekendt med, har laest og acceptere firmaets persondatapolitik som der
henvises til i dokumentet og acceptere behandlingen af dine personlige data i forbindelse med kgb hos virksomheden.
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